-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. u javnoj raspravi o Prijedlogu odluke kojom se odreduju izmjene i dopune
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

16. prosinca 2014. godine
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM) je dana 1. prosinca 2014,
godine otvorila javnu raspravu o prijedlogu odluke kojom se odreduju izmjene i dopune Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Prijedlog odluke).
Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) u nastavku iznosi svoje komentare u ovoj javnoj raspravi.
HT podrzava Prijedlog odluke, buduéi da se istim preciznije definiraju procesi realizacije usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH tehnologije (dalje u tekstu: BSA FTTH usluga) te na taj

nacin rieSavaju praznine u procesu realizacije BSA FTTH koje su do sada uoc¢ene u praksi.

[. U odnosu na sam tekst Prijedloga odluke, u nastavku iznosimo dodatne komentare usmjerene na
bolje preciziranje procesa u dijelu to¢aka I.2. i 1.6. Prijedloga odluke

Tocka I.2. Prijedloga odluke

Ovom tockom Prijedloga odluke HAKOM predlaze definirati rok za izgradnju svjetlovodne kuéne instalacije u
stanu/poslovnom prostoru krajnjeg korisnika u trajanju od 5 radnih dana nakon $to krajnji korisnik odobri
izgradnju.

HT predlaze da se predmetna totka dopuni na nacin da se u stavak 18. ¢lanka 4.1. Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Standardna
ponuda za BSA) doda sljedeéa re¢enica:

“Ukoliko Operator korisnik Zeli da HT izgradi svjetlovodnu kucnu instalaciju u stanu/poslovnom
prostoru krajnjeg korisnika, Operator korisnik ce isto traZiti prilikom podnoSenja Zahtieva za
pojedinacni veleprodajni sirokopojasni pristup temeljem FTTH tehnologije. "

Naime, kako bi HT ve¢ u trenutku podnoSenja veleprodajnog zahtjeva imao informaciju o tome da li je
prilikom aktivacije BSA FTTH ujedno potrebno graditi kuénu instalaciju u stanu/poslovnom prostoru krajnjeg
korisnika, odnosno treba li primijeniti interni proces s ili bez izgradnje kuéne instalacije u stanu/poslovnom
prostoru krajnjeg korisnika, potrebno je da operator korisnik ve¢ prilikom podnosenja veleprodajnog zahtjeva
isto naznaci. Predmetna obveza nije otegotna za operatora korisnika buduc¢i da on u trenutku podno$enja
veleprodajnog zahtjeva nuzno treba znati zeli li da HT gradi ku¢nu instalaciju u stanu/poslovnom prostoru
krajnjeg korisnika ili ¢e ju sam izgraditi, dok bi ista obveza omogucila HT-u pravilno provoditi svoje interne
procese aktivacije veleprodajnih usluga.

Tocka |.6. Prijedloga odluke

Ovom to¢kom Prijedloga odluke HAKOM predlaze povecati naknadu za FTTH aktivaciju (novi korisnik) na
nacin da ista, umjesto 33 kn, sada iznosi 76 kn. Ovaj prijedlog HAKOM obrazlaze ¢injenicom da trenutni
veleprodajni proces i odredena naknada u iznosu od 33 kn ne podrazumijeva odlazak HT-ovog tehni¢ara na
lokaciju novog krajnjeg korisnika za svaki podneseni zahtjev. Buduéi da se Prijedlogom odluke definira novi
proces koji podrazumijeva odlazak HT-ovog tehni¢ara na teren i time dodatni trosak za HT, HAKOM predlaze
povisiti aktivacijsku naknadu s 33 kn na 76 kn.



HT nema primjedbi na izmjenu postoje¢eg procesa za aktivaciju novih BSA FTTH korisnika na nacin da na
teren izlazi HT, a ne operator korisnik, medutim, takav prijedlog nuzno znaci da troSkovi koje HT ima za
predmetni izlazak na teren trebaju biti pokriveni.

Iz Prijedloga odluke ne proizlazi na koji je na¢in HAKOM izra¢unao iznos od 43 kn kao iznos kojim se pokriva
troSak odlaska tehni¢ara na lokaciju krajnjeg korisnika. HT smatra da bi predmetni iznos trebao iznositi
136,80 kn, tj. ukupna naknada za FTTH aktivaciju za novog krajnjeg korisnika 169,80 kn. Detaljno
obrazlozenje ukljuCenih troSkova i procijenjenog vremena potrebnog za pojedine radnje HT ¢e, s obzirom na
povijerljivost podataka, dostaviti HAKOM-u u zasebnom podnesku.

Il.  Dodatno, HT je u praksi uocio potrebu za dodatnim nadopunama Standardne ponude za BSA
slijedom &ega u nastavku iznosimo svoje dodatne prijedloge izmjena i dopuna Standardne

ponude za BSA

1. Produljenje roka za otklon kvara/smetnje u sluaju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela

U ¢&lanku 24.1. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
predvideno je da se u slucaju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela metalne upredene parice
vremenski period za otklon kvara/smetnje moze produziti za vrijeme koje je potrebno za popravak kabela, a
maksimalno 30 dana. Ova odredba ima u vidu kako se u slucaju kvarova na podzemnim ili samonosivim
kabelima radi o kvarovima koje ¢esto objektivno nije moguce otkloniti u roku od 48h, buduci da se u pravilu
radi o teSko dostupnim podrucjima i/ili o kvarovima koji zahtijevaju vece zahvate u mreZi.

U slu¢aju kvara na podzemnom ili samonosivom kabelu nuzno dolazi do prekida svih veleprodajnih usluga
koje se putem predmetnog kabela pruzaju, a ne samo usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Stoga je
opravdano i za ostale veleprodajne usluge, pa tako i za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u
tekstu: BSA usluga), predvidijeti iznimku od roka od 48h kao predvidenog roka za otklon kvarova. Isti¢emo da
se u slucaju takvih kvarova radi o prekidu svih usluga koje se pruzaju na odredenom podrucju te se u tom
smislu radi o kvarovima koji su ve¢eg opsega i koji objektivno Cesto zahtijevaju viSe vremena za rjeSavanije.
Pritom, takvi kvarovi na jednak nacin pogadaju i HT-ove maloprodajne korisnike i veleprodajne korisnike
operatora, te otklonom kvara na kabelu, kvar u isto vrijeme biva otklonjen za sve korisnike s predmetnog
podrudja.

S obzirom na navedeno, HT predlaZe u ¢lanak 8.5.1. Standardne ponude za BSA dodati novi stavak koji glasi:

LU slucaju kvarova/smetnyi podzemnih i samonosivih kabela vremenski period za otklon kvara/smetrnje se
moZe produZiti za vrijjeme koje je potrebno za popravak kabela, a maksimaino 30 dana. HT ce u
navedenom periodu, ovisno o tehnickim mogucnostima, osigurati priviemeno zamjensko tehnicko
rjesenye. "

2. Neuskladenost veleprodajnog zahtjeva s jedinstvenom izjavom krajnjeg korisnika o raskidu ugovora
s postojecim operatorom treba se smatrati pogreSno popunjenim veleprodajnim zahtjevom

HT je u praksi uoCio slu¢ajeve gdje veleprodajni zahtjev nije uskladen s voljom krajnjeg korisnika koja je
izrazena na jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom. U takvim
situacijama, HT nije u mogucnosti odbiti veleprodajni zahtjev, iako realizacija veleprodajnog zahtjeva
potencijalno nije u skladu s voljom krajnjeg korisnika i stoga moze rezultirati korisniCkim prigovorima i
nezadovoljstvom.

Kako bi se ovakvi slu¢ajevi u praksi rijesili vodeci se interesom i voljom krajnjih korisnika, HT predlaze da se
Standardna ponuda za BSA dopuni na nacin da se neuskladenost veleprodajnog zahtjeva s jedinstvenom
izjavom krajnjeg korisnika smatra pogresno ispunjenim zahtjevom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa sukladno crtici 7. stavka 2. ¢lanka 4.3. Standardne ponude za BSA.



U tom smislu, predlazemo da se Standardna ponuda za BSA nadopuni na nacin da se crtica 7. stavak 2.
¢lanka 4.3. izmijeni na nacin da ista sada glasi:

,aKo je pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtiev za uslugu veleprodajni sirokopojasni pristup
(npr. ako se zahtiev odnosi na nepostojeci broj u mreZi HT-a, ako je zahtjev podnesen od strane
neoviastene osobe, ako zahtievu njje priloZena sva potrebna dokumentacia, ako je uz zahtiev
podnesen u odnosu na Novog Krajnjeg Korisnika podnesena jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o
raskidu ugovora s postojecim operatorom, ako je zahtiev podnesen u 0anosu na krajnjeg korisnika
kojemu se usluge pruZaju putem usluge najma korisnicke linjje ili putem maloprodajne usluge
pristupa javnof komunikacijskof mreZi H1-a, predmetni veleprodajni zahtjev se odnosi na aktivaciju
usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa kod koje se osnovni pristup mreZi ostvaruje putem
usluge HT-a, a uz predmetni zahtiev Operator korisnik je podnio jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika
na kojoj je krajnji korisnik oznacio da traZi raskid svih usluga ili usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi za govornu uslugu i sl. ) *

U nastavku iznosimo obrazloZenje predlozenih dopuna odredbe o pogre$no, odnosno nepotpuno ispunjenim
veleprodajnim zahtjevima.

» Ako je uz veleprodajni zahtjev podnesen u odnosu na Novog Krajnjeg Korisnika podnesena
jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom

Stru¢nim mislienjem HAKOM-a u primjeni Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i usluga od 10. ozujka 2014. godine (klasa: 011-02/14-04/15, ur.broj: 376-11-14-1)
predvideno je da u sluéaju kada operator korisnik trazi novu paricu, nije potrebna supotpisana jedinstvena
izjava o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom jer se s novim operatorom ugovara usluga putem potpuno
nove parice.

Medutim, u praksi se dogadaju sluGajevi gdje operatori korisnici od krajnjeg korisnika pribave jedinstvenu
izjavu u kojoj krajnji korisnik oznacava usluge koje Zeli raskinuti kod postojeéeg operatora na postojecoj
parici, a nakon toga veleprodaji HT-a podnose veleprodajni zahtjev za aktivaciju BSA usluge u odnosu na
novu paricu. U takvim situacijama HT bi trebao biti u mogucénosti odbiti veleprodajni zahtjev buduci da je
veleprodajni zahtjev podnesen u odnosu na novu paricu, a operator uz veleprodajni zahtjev prilaze
jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika iz koje proizlazi da bi trebalo do¢i do raskida postojecih i aktivacije novih
usluga na ve¢ postojeéoj parici na kojoj se krajnji korisnik trenutno nalazi. Buduéi da u takvim slu¢ajevima
oCito postoji neuskladenost izmedu volje krajnjeg korisnika i veleprodajnog zahtjeva operatora korisnika,
veleprodajni zahtjev bi trebao biti odbijen.

Skrec¢emo paznju da bi predmetni razlog ujedno trebao biti i razlog za odbijanje veleprodajnog zahtjeva za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na novoj parici kao i za uslugu najma korisnicke linije na novoj
parici, slijedom &ega predlazemo da HAKOM kroz Prijedlog odluke ujedno predvidi i odgovarajuce izmjene
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije.

> Ako je veleprodajni zahtjev podnesen u odnosu na krajnjeg korisnika kojemu se usluge pruzaju
putem usluge najma korisnicke linije ili putem maloprodajne usluge pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi HT-a, predmetni veleprodajni zahtjev se odnosi na aktivaciju usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa kod koje se osnovni pristup mrezi ostvaruje putem usluge HT-a, a uz
predmetni zahtjev Operator korisnik je podnio jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika na kojoj je krajniji
korisnik oznacio da trazi raskid svih usluga ili usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi za
govornu uslugu



U praksi primjene procedure promjene operatora iz Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te primjene veleprodajnih procesa aktivacije veleprodajnih
usluga, HT je uocio pravnu prazninu u slu¢aju kada operator korisnik trazi od HT-a aktivaciju veleprodajne
usluge koja nije uskladena sa voljom koju je krajnji korisnim izrazio na jedinstvenoj izjavi o raskidu ugovora s
postoje¢im operatorom.

U nastavku iznosimo primjere pravnih praznina koje opravdavaju uvodenje gornjeg razloga odbijanja
veleprodajnog zahtjeva.

Primjer 1

Krajnji korisnik kod postojeceg operatora koristi maloprodajne usluge temeljem usluge najma korisnicke linije
(WLR) i BSA usluge. Krajnji korisnik na jedinstvenoj izjavi oznaci da Zeli raskinuti sve usluge kod postojeéeg
operatora. Medutim, kada bi novi operator od HT-a trazio aktivaciju samo BSA usluge, da bi HT u konkretnom
slu¢aju mogao realizirati BSA uslugu novom operatoru, WLR usluga kod postoje¢eg operatora se ne bi smjela
deaktivirati jer je aktivacija BSA usluge vezana uz postojanje WLR usluge. S obzirom da postojeéi operator
traZi isklju¢enje i WLR i BSA usluge, a krajnji korisnik traZi raskid svih usluga, novi operator bi nuzno morao od
HT-a traziti aktivaciju WLR i BSA usluge ili BSA usluge kod koje se osnovni pristup mrezi ostvaruje putem
usluge operatora korisnika (naked BSA). Slijedom toga, u takvim slu¢ajevima HT bi trebao moéi odbiti
veleprodajni zahtjev za BSA uslugu, buduci da isti nije uskladen s voljom krajnjeg korisnika izrazenom na
jedinstvenoj izjavi.

Primjer 2

Krajnji korisnik kod HT-a koristi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi te uslugu Sirokopojasnog
pristupa Internetu. Medutim, novi operator od HT-a trazi aktivaciju samo BSA usluge. | u ovom slu¢aju BSA
usluga ne moze funkcionirati ukoliko bi se deaktivirala temeljna usluga (u ovom sluc¢aju HALO usluga HT-a).
Slijedom toga, u takvim slu¢ajevima HT bi trebao modéi odbiti veleprodajni zahtjev za BSA uslugu, bududéi da
isti nije uskladen s voljom krajnjeg korisnika izrazenom na jedinstvenoj izjavi.

3. Uvodenjem rjeSenja kojim se jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojeéim
operatorom integrira_u_jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge kroz B2B servise, iskljuivo
jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge postaje mjerodavan za postupanje po veleprodajnom
zahtjevu operatora korisnika i po jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika.

HT je u suradnji s operatorima u procesu dovréetka nadogradnje B2B servisa na nacin da se, osim
veleprodajnih zahtjeva, uvede podno$enje i jedinstvenih izjava krajnjeg korisnika unoSenjem podataka sa istih
elektroni¢kim putem u B2B servise.

U tom smislu, od trenutka stavljanja na produkciju tzv. paperfess rieSenja, za HT mjerodavni trebaju biti
iskljuivo podaci s jedinstvene izjave krajnjeg korisnika koje operator unese u parametre B2B servisa. S
obzirom da tzv. paperless rieSenje podrazumijeva razmjenu elektroniCkih podataka koji jedini trebaju biti
mjerodavni za postupanje HT-a, isto bi trebalo i izri¢ito biti navedeno u Standardnoj ponudi za BSA. Naime,
isto je potrebno definirati buduc¢i da od trenutka uvodenja predmetnog rieSenja operatori korisnici vise neée
HT-u dostavljati jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika slijedom ¢ega ¢e na operatoru koji pribavlja jedinstvenu
izjavu od krajnjeg korisnika biti odgovornost ispravno unijeti podatke sa iste u B2B.

S obzirom na navedeno, HT predlaze da se u ¢lanak 4.1. Standardne ponude za BSA doda novi stavak 43.
koji glasi:

,Datumom uvodenja unosa jedinstvene izjave krajnjeq korisnika o raskidu ugovora s postojecim
operatorom elektronickim putem kroz B2B servise, samo unosi elektronickim putem kroz B2B
servise postaju mjerodavni za postupanje po veleprodajnom zahtievu Operatora korisnika. ”.



